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摘 X [目的 /意义 ] 基 于 社交 媒体 ,探索 突 发 事件 信息 生命 周期 中 不 同 利益 相关 者 的 动态 分 类 及 其 关注 主题 的 演变 规 


律 ,为 更 精准 的 危机 信息 监测 与 动态 决策 提供 依据 。 
益 相关 者 理论 和 动态 主题 模型 为 指导 ,构建 三 维 动态 
分 类 与 话题 关注 进行 主题 挖 气 。 其 中 包括 时 间 粒 度 六 
点 识别 与 刻画 ,并 利用 可 视 化 工具 对 该 动态 趋势 进行 
者 的 组 成 与 分 类 在 不 同 阶段 中 具有 明显 的 差异 性 , 同 
异性 。 危 机 主体 的 动态 与 危机 主题 的 动态 有 效 结 合 ， 
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[ 方法/ 过程] 以 特定 危机 事件 的 事实 文本 数据 为 来 源 , 以 利 
主题 演化 模型 以 对 社交 媒体 危机 事件 中 不 同 利益 相关 者 的 
分 、 利 益 相关 者 的 定量 评估 、 基 于 时 间 和 主体 的 危机 主题 观 
表征 。[ 结果 /结论 ] 基 于 三 维 动态 主题 演化 模型 ,利益 相关 
时 其 关注 主题 与 行为 特征 也 体现 出 不 同 的 偏好 性 和 动态 差 
能 够 更 加 全 面 地 表达 与 情 传播 的 特点 和 规律 。 


词 : 利益 相关 者 ”动态 特征 分 类 动态 主题 演化 ”生命 周期 理论 
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加 近年 来 , 突 发 公共 危机 事件 使 得 我 国 各 级 政府 和 


碾 这 管理 部 门 对 突 发 事件 应 急 响应 给 予 前 所 未 有 的 高 
度 重 视 " 。 随 着 物 联 网 和 大 数据 等 技术 的 不 断 发 展 ， 
太 闫 者 们 关于 应 急 信息 的 管理 研究 越 来 越 考虑 到 时 空 
动 峰 特性 变化 这 一 特征 和 趋势 ,危机 利益 相关 者 的 
实 责 动态 信息 需求 与 演变 模式 也 随 之 成 为 了 研究 热 
点 6)。 同 时 , 越 来 越 多 用 户 选择 利用 社交 媒体 平台 展 
现 其 对 于 危机 事件 的 关注 ,网 络 熏 情 也 在 反映 民意 
中 承担 着 重要 作用 。 突 发 事件 本 身 的 危害 性 、 突 
发 性 等 特征 与 互联 网 平台 的 自由 性 等 特点 相互 蔷 
加 ,形成 突 发 事件 网 络 中 的 不 同 主题 中 。 这 极 大 程 
度 加 剧 了 危机 信息 传播 的 复杂 性 与 不 确定 性 ,对 突 
发 事件 的 有 效 治理 形成 了 极 大 挑战 ,并 影响 着 社会 
和 谐 与 稳定 。 因 此 ,及 时 监测 媒体 平台 中 突 发 事 


折射 的 真实 民众 需求 ,对 于 突 发 事件 公共 治理 问题 
等 具有 重要 现实 意义 ”。 

和 危机 信息 是 危机 响应 和 管理 的 关键 。 对 信息 进行 
全 面 的 需求 分 析 , 有 助 于 危机 管理 人 员 对 事件 的 发 展 
过 程 有 全 面 的 认识 ,并 能 及 时 调动 资源 进行 救援 工作 。 
已 有 研究 从 多 个 阶段 .多 个 维度 ,利用 多 种 方法 对 危机 
利益 相关 者 的 信息 需求 进行 了 研究 ,然而 大 多 数 研究 
忽略 了 在 不 同 的 阶段 中 危机 利益 相关 者 的 特征 分 类 与 
组 成 是 动态 变化 的 特点 。 

鉴于 此 ,本 研究 从 利益 相关 者 动态 分 类 的 角度 切 
入 ,重新 审视 社交 媒体 中 危机 主题 的 演化 过 程 。 首 先 ， 
在 利益 相关 者 的 辨识 中 ,考虑 不 同 阶 段 下 涉及 的 利益 
相关 者 分 类 不 同 ,从 相关 性 、 影 响 力 、 关 注 度 等 维度 对 
利益 相关 者 的 分 类 进行 综合 评估 ,明晰 各 个 阶段 中 利 
益 相关 者 的 动态 组 成 和 分 类 变化 。 其 次 ,依据 三 维 动 
态 主题 演化 模型 (多 阶段 .多 主体 、 动 态 需求 ) ,分 析 在 
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不 同 阶段 和 不 同 主体 这 两 者 共同 作用 下 ,利益 相关 者 
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的 信息 需求 演变 规律 。 最 后 ,在 不 同 阶段 下 ,针对 利益 
相关 者 的 分 类 及 其 话题 关注 度 演 化 规律 进行 案例 验 
证 ,并 利用 可 视 化 工具 进行 表征 。 


2 相关 研究 综述 


2.1 危机 管理 领域 的 利益 相关 者 分 析 

危机 管理 中 的 利益 相关 者 是 指 任何 能 够 影响 事件 
应 急 响应 任务 完成 和 目标 实现 ,或 者 受 事件 应 急 响 应 
策略 目标 实现 影响 的 团体 或 个 人 。 探 索 不 同 利益 相 
关 者 的 信息 关注 点 及 其 演变 趋势 可 以 帮助 危机 事件 决 
策 部 门 掌握 各 类 角色 的 信息 需求 ,并 采取 相应 的 应 对 
措施 " ,从 而 及 时 发 现 明显 的 极端 言论 ,正确 引导 网 络 
wA, 
本 针对 危机 利益 相关 者 的 分 类 研究 ,研究 者 们 提出 
了 元 同 的 方法 和 标准 。 通 过 实地 访谈 , 突 发 事件 的 利 
益 彬 关 者 可 以 分 为 志愿 者 .公共 管理 者 与 突 发 事件 服 
AC ;将 多 元 主体 理论 融入 突 发 事件 案例 知识 库 的 
组 能 中 ,地 震中 的 利益 相关 者 可 以 划分 为 :政府 及 其 职 
能 部 门 政府 抢险 人 员 灾区 受灾 群众 等 10 R. 
纸 突 发 事件 的 相关 者 还 可 以 划分 为 群众 管理 者 \ 应 
pls AVI Rode ABE UT 。 借 鉴 “ 米 切 尔 评分 法 "的 思 
路 -3 沙 勇 忠 等 提出 了 公共 危机 的 利益 相关 者 分 析 模 
璐 .根据 公共 危机 相关 者 的 三 维 属性 将 利益 相关 者 
分 溪 : 核 心 利益 相关 者 .边缘 利益 相关 者 以 及 潜在 利 
APO UU 。 根 据 利益 相 关 者 的 划分 方法 ,危机 利 
益 相 关 者 分 析 在 多 个 具体 应 用 领域 被 证 明 有 助 于 危 
机 管理 。 例 如 ,在 风险 评估 中 引入 利益 相关 者 分 析 
可 名 优化 决策 管理 "5 ;在 水 灾 管 理 领域 ,从 利益 相关 
者 的 角度 可 以 分 析 水 灾 的 风险 管理 问题 "9 ;针对 食 
品 安全 突 发 事件 ,研究 者 将 应 急事 件 中 的 多 元 主体 
分 为 9 种 类 型 ,进而 提出 多 元 主体 管理 的 四 大 步 
PRUT ;识别 核 废物 处 理 问 题 中 的 利益 相关 者 有 助 于 
分 析 其 对 风险 的 认 知 "9 。 此 外 还 有 研究 者 提出 随 着 
“社会 利益 相关 者 "的 出 现 ,利益 相关 者 的 角色 也 在 
RERE, 

综 上 所 述 ,研究 者 将 利益 相关 者 理论 应 用 于 不 同 
类 型 的 危机 事件 ,从 多 个 分 类 角度 对 应 急 管理 中 涉及 
的 利益 相关 者 进行 了 辨识 与 分 类 。 然 而 ,在 危机 发 展 
的 不 同 阶段 中 ,利益 相关 者 的 特征 分 类 与 组 成 处 在 动 
态 变化 的 过 程 中 ,基于 利益 相关 者 理论 的 网 络 与 情 中 
的 用 户 分 类 方法 是 动态 的 ,不 同 的 利益 相关 者 在 一 定 
条 件 下 可 以 转换 ,关于 各 主体 分 阶段 .分 区 域 的 分 类 与 
辨识 等 问题 尚未 有 研究 明确 揭示 。 


2.2 危机 信息 需求 演化 及 社交 平台 主题 演化 分 析 

如 何 采取 一 种 有 效 的 分 析 框 架 对 危机 管理 的 信息 
需求 进行 识别 ,是 危机 信息 领域 一 个 需要 深入 研究 的 
问题 。 首 先 , 在 危机 用 户 需求 的 分 类 研究 中 ,根据 危机 
管理 信息 需求 分 析 的 相关 概念 界定 ,信息 需求 可 以 按 
照 突 发 事件 危机 前 、 危 机 中 和 人 危机 后 3 阶段 进行 划 
分 ,也 可 以 划分 为 危机 前 和 和 危机 后 两 个 阶段 ”。 同 
时 还 有 研究 者 根据 应 急 管理 中 的 信息 需求 和 信息 流 进 
行 危 机 阶段 的 划分 1。 其 次 ,研究 者 在 一 些 具 体 应 用 
领域 ,如 孟加拉 国 气候 变化 和 灾害 风险 评估 、 军 事 
组 织 中 的 战略 决策 "等 领域 展开 了 危机 信息 需求 分 
析 。 最 后 ,在 危机 信息 需求 分 析 技 术 方 面 ,研究 者 从 信 
息 系统 的 角度 对 消防 .救护 和 警察 3 个 机 构 联合 开展 
应 急 活动 进行 信息 需求 分 析 ” ;或 者 利用 数据 挖掘 技 
术 设 计 业 务 连 续 性 信息 网 系统 原型 ,从 而 监测 用 户 信 
息 需求 。 同 时 还 有 研究 者 通过 建立 技术 分 析 模型 ， 
为 灾害 后 预警 反应 阶段 中 各 机 构 选择 沟通 渠道 和 工具 
提供 对 应 的 信息 依据 ”1。 

对 以 社交 媒体 为 来 源 的 网 络 与 情 进行 热点 话题 识 
别 与 监测 是 危机 信息 需求 演化 研究 的 热点 方向 之 一 。 
研究 者 针对 网 络 舆 情 内 容 进行 共 现 分 析 从 而 监测 主题 
演变 趋势 ,在 对 事件 关键 词 加 权 的 基础 上 利用 社交 
网 络 分 析 方法 实现 共 现 网 络 聚 类 52 ,以 可 视 化 的 形式 
呈现 应 急 信息 的 监测 ”" 。 基 于 动态 主题 模型 ,研究 者 
根据 时 间 序 列 将 语料库 离散 到 对 应 的 时 间 窗 口 ,依次 
处 理 后 最 终 形成 话题 随时 间 的 演化 袜 -2 。 利 用 澳 大 
利 亚 危 机 跟踪 工具 ,研究 者 从 Twitter 和 Instagram. 上 获 
取 灾 害 信息 , 并 进行 主题 分 析 ””。 此 外 ,趋势 敏感 的 
潜在 狄 利克 雷 2 多 分 面 主题 建 模 的 统一 框架 "等 方 
法 也 常 被 用 来 揭示 社交 平台 的 话题 演化 特性 。 在 与 情 
监测 领域 ,研究 者 通过 对 用 户 搜索 内 容 展 开 分 析 实现 
和 与 情话 题 的 聚 类 '* ,将 用 户 信息 行为 引入 社交 网 络 僵 
情话 题 发 现 过 程 ,从 而 实现 舆情 监测 。 用 户 情感 分 析 
领域 的 研究 结果 显示 , 突 发 事件 在 媒体 平台 的 扩散 正 是 
通过 网 络 用 户 面 对 此 类 信息 时 所 体验 到 的 焦虑 .质疑 等 
复杂 的 信息 感知 和 信息 需求 来 推动 的 LW。 此 外 有 研究 
者 通过 社区 问答 平台 中 的 主题 建 模 来 跟踪 用 户 角色 的 
演变 ,及 其 对 社区 问答 中 间 题 建议 性 能 的 影响 。 

综 上 所 述 , 现 有 研究 者 已 经 从 危机 管理 不 同 阶段 、 
多 个 应 用 领域 以 及 多 种 技术 等 角度 对 应 急 管理 中 的 信 
息 需求 进行 了 分 析 与 模型 构建 研究 。 然 而 在 危机 不 同 
阶段 , 随 着 利益 相关 者 的 变化 ,危机 管理 各 主体 的 信息 
需求 也 随 之 变化 ,关注 各 阶段 各 利益 相关 者 动态 变化 
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的 信息 需求 的 研究 仍 有 所 欠缺 。 现 有 的 话题 演化 分 析 
研究 大 多 是 从 单一 的 时 间或 主体 维度 来 分 析 不 同时 间 
段 的 话题 演化 , 鲜 有 研究 从 发 布 主体 的 动态 性 和 时 间 
动态 性 这 两 个 维度 来 分 析 同 一 事件 下 不 同人 和 群 在 不 
同 社交 媒体 平台 上 的 话题 演化 规律 。 

本 研究 从 利益 相关 者 的 动态 分 类 视角 ,探讨 社 
交 媒 体 中 危机 主题 随时 间 演 化 的 特征 及 其 可 视 化 ， 
主要 研究 3 个 问题 :@ 危 机 发 展 的 不 同 阶段 中 ,利益 
相关 者 的 分 类 如 何 动 态 变 化 ;名 利益 相关 者 动态 分 
类 视角 下 ,社交 媒体 危机 事件 多 主题 演化 模型 如 何 
构建 ;@) 加 入 时 间 窗 口 后 利益 相关 者 的 主题 演化 如 
何 可 视 化 呈现 。 
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SÈ 利益 相关 者 动态 分 类 的 主题 演化 模型 构建 与 分 
ese 
CE EDEA LE SEAE RADE MO GE RIA PE R3 d 
江苏 命 周 期 .利益 相关 者 ,主题 挖掘 与 演化 3 个 维度 因 
Oo PS 1 


3 ”研究 设计 
3.1 研究 思路 与 流程 

为 了 实现 危机 利益 相关 者 动态 分 类 的 社交 媒体 危 
机 主题 挖掘 与 发 展 规律 训 析 ,本 研究 以 突 发 公共 卫生 
事件 为 研究 对 象 ,研究 思路 如 图 1 所 示 。 首 先 ,以 生命 
周期 理论 为 依据 划分 危机 信息 生命 周期 的 不 同 阶段 ; 
其 次 ,基于 评价 指标 体系 对 利益 相关 者 进行 动态 特征 
分 类 ;再 次 ,基于 DTM(Dynamic Topic Model ) 模型 进行 
动态 主题 的 挖掘 与 发 展 模式 剖析 ;最 后 ,将 生命 周期 、 
利益 相关 者 的 动态 分 类 以 及 动态 话题 演化 三 者 进行 可 
视 化 表征 。 


* 利 益 相关 者 划分 


$Y、 一 潜在 利益 相关 者 
— 上, 边缘 利益 相关 者 
 —— 


ES | * 信 息 演化 的 可 视 化 


1 研究 流程 设计 


素 融 合影 响 下 的 动态 主题 挖掘 模 型 , 见 图 2 ,主题 挖 所 
结果 与 演化 过 程 随 着 生命 周期 不 同 阶段 与 利益 相关 者 
类 型 而 动态 变化 。 


[| "ms | | 危机 主题 动态 演化 
1 1 
| ~ | | 一 一 一 利益 相关 者 动态 组 成 

-— B 
BACON o 
— AX 1 | 核心 利益 m 1 
人 二 相关 者 上 | 中 主题 1 | | | 

ml i a | 一 ~ = 
/ 1 -— 1 

d RES Fo ————7 
— ^, ! [边缘 利益 | | | 
人 三 一 一 和合 二 让 相关 者 主题 2 aC 主题 1 

主题 3 47 A H 
Pd i gT 
Pd 1 l 1 
a | | 潜在 利益 $$: 
Ly 相关 者 1 
主题 4 十 d A 1 
Sc ! 
1 1 

爆发 期! gods | 稳定 期 


图 2 利益 相关 者 动态 分 类 的 主题 演化 模型 


3.2.1 突 发 公共 事件 社交 媒体 信息 的 生命 周期 划分 
根据 社交 媒体 平台 下 突 发 公共 卫生 事件 信息 传播 
的 特点 ,在 生命 周期 理论 的 基础 上 ,通过 识别 社交 媒体 


言 息 数量 变化 及 标志 性 事件 ,本 研究 将 突 发 公共 卫生 
事件 社交 媒体 信息 的 生命 周期 划分 为 潜伏 期 .爆发 期 、 
衰退 期 稳定 期 4 个 阶段 。 
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(1) 潜伏 期 。 潜 伏 期 的 事件 特征 并 不 明显 ,只 
较 少 用 户 或 较 小 群体 关注 到 此 事件 ,难以 引起 媒体 和 
政府 部 门 的 重点 关注 。 该 阶段 的 信息 传播 速度 绥 慢 ， 
相关 的 内 容 及 信息 数量 较 少 。 

(2) 爆 发 期 。 爆 发 期 中 事件 诱因 持续 累加 ,影响 
范围 迅速 扩大 ,相关 信息 爆炸 性 增长 , 较 多 用 户 都 会 关 
注 到 该 事件 。 该 阶段 信息 的 发 布 数量 持续 上 升 。 

(3) 衰退 期 。 该 阶段 持续 时 间 相 对 较 长 ,由 于 管 
理 者 进行 应 急 响 应 使 得 灾情 趋向 好 转 ,相关 性 较 低 的 
群众 对 于 事件 的 关注 度 也 逐渐 降低 。 

(4) 稳定 期 。 该 时 期 事件 已 经 得 到 基本 控制 , 社 
会 秩序 逐渐 恢复 , 仅 有 少 部 分 人 群 仍 在 关注 ,相关 信息 
数量 起 伏 较 小 。 

3342 利益 相关 者 的 识别 与 动态 分 类 方法 


> 
文字 、 图 认证 标签 、 
NEC 
| | 
LO | 中 利益 相关 者 A |: E : i 
O N ! | 
定性 分类 sirana 
=F "EI ) | | 
o i acne 
| 
E | 由 利益 相关 者 C 由 紧急 ie | 
| ~ 
e | 其 
SN F 
N ||| 利益 相关 者 D A m 
| ; 
2 dms —E 
© 
c 


- 己 在 相关 性 这 一 指标 计算 中 ,本 研究 通过 获取 相关 
微 往 中 涉及 的 文字 数量 .图片 数量 .视频 数量 来 进行 定 
量 评估 "中 。 由 于 文字 .图 片 .视频 这 三 者 在 信息 传播 
中 具有 的 权重 不 同 ,本 研究 采用 公式 (1) 计 算 其 相关 
性 。 


Sw S 
— + +S, 
Ay Apx2 `” 
Sr = 一 公式 (1) 
了 


其 中 ,Sr 代表 在 特定 阶段 中 , 某 一 特定 类 型 利益 
相关 者 的 相关 性 总 得 分 ,Sw 表示 其 相关 微 博 中 的 文字 
总 数 ,Aw 表示 这 一 阶段 中 所 有 微 博 的 文字 数 均值 ,S。 
表示 其 相关 微 博 中 的 图 片 总 数 ,As 表示 这 一 阶段 中 所 
有 微 博 的 图 片 数 均值 ,Sv 表示 其 相关 微 博 中 的 视频 总 
数 ,S 表示 这 一 阶段 中 特定 类 型 利益 相关 者 总 数 。 

关于 影响 力 指标 计算 ,本 研究 通过 获取 相关 账号 
的 粉丝 数量 及 其 发 布 微 博 下 的 转发 评论 .点 赞 量 等 ， 
构建 公式 (2) 来 计算 。 


:人 边缘 利益 / QN 
相关 者 


根据 利益 相关 者 理论 ,在 突 发 公共 卫生 事件 生命 
周期 基础 上 ,本 研究 将 突 发 公共 卫生 事件 的 利益 相关 
者 归纳 为 四 大 类 :医药 相关 人 员 政府 机 构 、 企 业 与 媒 
体 。 这 四 大 类 利益 相关 者 又 可 详细 划分 为 主 媒体 、 自 
媒体 经济 .政府 医药 机 构 等 10 小 类 用 户主 体 。 以 新 
浪 微 博 为 例 ,首先 基于 用 户 名 称 和 认证 信息 识别 的 方 
法 对 利益 相关 者 进行 分 类 , 即 通过 匹配 账号 的 用 户 名 、 
认证 说 明 工作 单 位 ,简介 等 信息 中 的 关键 词 对 利益 相 
关 者 进行 划分 。 其 次 对 利益 相关 者 进行 认证 识别 后 ， 
基于 信息 生命 周期 的 不 同 阶段 对 其 进行 定量 评估 ( 见 
3) 。 最 后 为 更 好 地 识别 利益 相关 者 的 动态 组 成 与 
分 类 ,本 研究 从 相关 性 .影响 力 ,关注 度 3 个 指标 出 发 
对 各 个 利益 相关 者 进行 计算 。 


核心 利益 
相关 者 


潜在 利益 
相关 者 


图 3 利益 相关 者 的 定量 评估 与 优化 


S =S, *0.24S,,:*0.4 4 8, «0.4 公式 (2) 

其 中 ,Si 表示 在 特定 阶段 中 , 某 一 特定 类 型 利益 相 
关 者 的 影响 力 总 得 分 ,$, 表示 其 相关 微 博 中 的 点 赞 总 
量 ,Su 表示 其 相关 微 博 中 的 转发 总 量 ,Se 表示 其 相关 
微 博 中 的 评论 总 量 。 

关注 度 计算 的 目的 是 得 到 在 特定 阶段 中 哪 一 类 型 
的 利益 相关 者 关注 度 较 高 , 即 较为 活跃 。 因 此 ,本 研究 
采用 公式 (3 ) 对 其 进行 计算 。 

a(i,j) 

其 中 ,S 代表 在 特定 阶段 中 , 某 一 特定 类 型 利益 
相关 者 的 关注 度 总 得 分 ,i 代表 10 类 用 户主 体 标签 的 
序号 ,j 代表 4 个 危机 阶段 的 序号 。 
3.2.3 ” 突 发 公共 卫生 事件 社交 媒体 中 的 利益 相关 者 
话题 发 现 及 可 视 化 表征 方法 

首先 ,为 更 好 地 对 动态 主题 进行 获取 ,本 研究 采用 


SA = 公式 (3) 
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DREP, EMS, KEE, F. 社交 媒体 危机 主题 演化 模型 构建 与 趋势 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(13) :77 - 86. 


DTM 动态 主题 模型 来 实现 研究 目的 。 传 统 的 时 间 序 
列 建 模 主 要 集中 在 连续 数据 上 ,而 动态 主题 模型 则 是 
针对 分 类 数据 设计 的 。 在 动态 主题 模型 中 ,将 数据 划 
分 为 时 间 片 ,再 用 K-Component 主题 模型 对 每 个 切片 
的 文档 进行 建 模 , 其 中 与 切片 + 相关 的 主题 从 与 切片 t 
- 1 相关 的 主题 演变 而 来 。 其 次 ,根据 研究 的 需求 ,本 
文选 择 微 博 帖 子 和 用 户 短评 论 作为 初始 的 语 料 。 考 虑 
到 文本 分 析 的 效率 ,对 微 博 所 表达 的 观点 .语义 结合 

容 进 行 总 结 ,在 进行 人 工 处 理 后 建立 了 规范 的 基础 语 
料 库 。 之 后 利用 分 词 工具 包 实现 中 文 分 词 去除 停 用 
词 等 自然 语言 处 理 过 程 ,剔除 无 实际 意义 的 词语 ,得 到 
整齐 .结构 化 的 数据 ,并 以 此 作为 实验 所 用 的 语 料 。 本 
研究 采用 数据 挖掘 的 方法 ,以 新 浪 微 博 这 一 社交 平台 
为 数据 来 源 。 首 先 , 选 定 使 用 案例 ,根据 微 博 中 相关 信 
息 讼 量 多 少 的 变化 ,划分 出 危机 发 展 的 不 同 阶段 ;其 
次 [在 每 个 阶段 的 所 属 时 间 内 ,获取 利益 相关 者 的 微 博 
新 最 .该 阶段 的 粉丝 增长 数 . 转 痪 评 数 ,从 而 获得 不 同 
给 怠 中 利益 相关 者 的 活跃 度 变 化 以 及 所 占 “ 权 重 ” 的 
动态 组 成 ;再 次 ,在 利益 相关 者 动态 特征 分 类 的 基础 
上 其 不 同 阶段 的 话题 关注 及 演变 趋势。 最 后 ,为 
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直观 地 展示 突 发 卫生 事件 中 不 同 利益 相关 者 在 社交 网 
络 中 的 动态 分 类 .传播 及 演化 过 程 ,本 文 借助 可 视 化 工 
具 来 展示 其 演化 趋势 。 


4 研究 结果 


4.1 数据 采集 结果 

本 研究 利用 网 络 怜 虫 工具 ,采集 微 博 上 关于 "长 生 
疫苗 造假 "事件 的 话题 数据 。 研 究 抓 取 数据 包括 : 微 博 
发 布 内 容 、 微 博 评论 内 容 、 微 博 发 布 者 ID、 微 博 评 论 者 
ID 等 。 采 集 时 间 为 2018 年 7 月 1 日 至 2018 年 8 月 30 
日 , 共 获 得 88 647 条 微 博 数据 。 为 了 更 好 地 权衡 可 视 
化 的 效果 和 数据 的 变化 ,笔者 选取 3 天 为 一 节点 ,将 这 
3 天 内 的 数据 总 和 作为 该 节点 值 。 图 4 为 统计 的 微 博 
发 布 和 评论 数据 总 的 传播 量 趋势 。 根 据 " 长生 疫苗 造 
ABL" 话题 传 播 量 趋势 ,本文 首先 对 所 研究 的 与 情 案 例 进 
行 信息 传播 周期 的 切 分 ,周期 分 为 4 个 阶段 :潜伏 期 ( 
7 月 1 日 -7 月 20 日) 、 爆 发 期 (7 月 21 日 -7 月 25 
H) 、 衰 退 期 (7 月 26 H -8 H 18 H) 稳定 期 (8 月 19 
日 -8 月 30 日 )。 


日 期 


图 4 “KEREEME 


4.2 利益 相关 者 的 动态 组 成 分 类 与 主题 演化 模式 


根据 利益 相关 者 识别 算法 ,分 析 结 果 见 表 1 ,本 研 
究 所 使 用 的 样本 数据 集中 , 共 出 现 四 大 类 10 个 子 类 的 
利益 相关 者 。 

表 1 中 共计 10 类 利益 相关 者 ,本 研究 将 其 按照 总 
分 排序 。 其 中 前 3 名 视 为 核心 利益 相关 者 ,4 -7 名 视 
为 边缘 利益 相关 者 ,8 - 10 名 视 为 潜在 利益 相关 者 。 
由 表 1 中 排名 可 知 ,各 个 利益 相关 者 在 不 同 阶段 中 活 
EK BE . 微 博 数 等 因素 的 变化 ,导致 其 所 属 分 类 也 具有 显 
著 差异 。 

本 研究 分 别 对 实验 语料库 进行 不 同 阶段 的 DTM 
主题 抽取 ,得 出 每 个 阶段 的 10 个 抽取 主题 及 该 主题 下 


E 


”信息 传播 量 趋 势 


表 1 各 类 型 利益 相关 者 在 不 同 阶段 的 定量 评估 结果 


得 分 所 属 分 类 潜伏 期 爆发 期 衰退 期 稳定 期 
核心 主 媒体 主 媒体 主 媒体 主 媒体 
自 媒体 。 ”政府 其 他 机 构 ”其 他 企业 医药 相关 
经 济 自 媒体 。 ”政府 其 他 机 构 政府 其 他 机 构 
边缘 政府 其 他 机 构 ”医药 相关 自 媒体 经 济 
医药 相关 其 他 企业 经 济 自 媒体 
其 他 企业 经 济 政府 医药 机 构 教育 
教育 教育 娱乐 其 他 企业 
潜在 政府 医药 机 构 ”医药 企业 教育 娱乐 
娱乐 娱乐 医药 相关 政府 医药 机 构 
医药 企业 政府 医药 机 构 ”医药 企业 医药 企业 


的 15 个 相关 词 项 。 为 了 更 准确 地 挖掘、 解读 主题 语 
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义 , 本 研究 选取 传播 周期 各 阶段 强度 前 5 的 热点 主题 
进行 分 析 , 且 择优 选取 热点 主题 下 概率 较 高 的 10 项 特 
征 词 进行 主题 解读 。 热 点 主题 特征 词 归纳 结果 如 表 2 
所 示 : 


表 2 潜伏 期 信息 传播 热点 主题 抽取 结果 


Topic 1 Topic 2 Topic 3 Topic 4 Topic 5 
0.0807 疫苗 ”0.1024 疫苗 ”0.0666 生物 0.0189 疫苗 ”0.0744 疫苗 
0.0496 KÆ 0.0633 KÆ 0.0515 KÆ 0.0164 KÆ ”0.0450 长 生 


0.0352 长 春 0.0386 生物 0.0446 疫苗 0.0089 围观 0.0307 长 春 


0.0339 狂犬 病 0.0266 KÆ 0.0141 造假 ”0.0073 造假 ”0.0302 山东 


0.0204 造假 ”0.0262 造假 ”0.0109 跌停 0.0067 KÆ 0.0193 百 白 破 


0.0181 公司 0.0180 事件 ”0.0078 公司 0.0059 彻 查 0.0133 流向 


0.0178 记录 0.0105 孩子 0.0075 退 市 ”0.0056 生物 0.0127 合格 


0.0160 生物 0.0098 武汉 0.0074 百 白 破 0.0053 微 博 ”0.0122 接种 

0.0134 狂 
村 

0. 0TS 涉 


KR 0.0094 百 白 破 0.0071 亿 元 0.0037 回答 ”0.0121 公司 


涉 寻 0.0057 接种 0.0069 表态 ”0.0035 世界 — 0.0108 疾 控 中 心 


LO) 突 发 事件 信息 生命 周期 各 阶段 的 主题 语义 分 析 见 
图 3 在 潜伏 期 中 , 微 博 发 布 的 最 热点 主题 是 “长 生 疫 
苗 壮 假 " 这 一 事件 本 身 。 不 同类 型 的 利益 相关 者 基于 
该 台 件 纷纷 发 表 了 自己 的 看 法 与 评论 。 其 中 ,同时 期 
的 让 汉 疫苗 事件 "由 于 事件 性 质 的 相似 性 ,也 被 人 们 
KHER. REZI, KEAT HBE . 退 市 等 问题 也 
引发 了 网 友 的 热烈 讨论 ,成 为 该 时 期 的 第 3 热点 话题 。 
同时 微 博 与 情 与 后 续 的 疫苗 流向 等 话题 也 被 人 们 所 关 
在 爆发 期 中 ,除去 长 生 疫苗 造假 事件 本 身 与 股票 
问题 等 热点 话题 外 ,疫苗 造假 的 详细 批 次 与 记录 等 事 
件 绚 节 逐 渐 被 人 们 探讨 。 此 外 ,相关 政府 机 构 也 开始 
介 代 这 一 事件 的 调查 ,长 生 公司 的 负责 人 处 于 与 论 的 
风口 浪 尖 。 在 衰退 期 中 ,“ 官 员 “ 自 杀 ” 等 关键 词组 成 
了 新 的 热点 话题 ,并 且 由 于 相关 受害 者 的 疫苗 免费 接 
种 等 话题 的 出 现 ,与 论 逐 渐 开 始 出 现 了 正 向 的 情感 表 
达 。 在 稳定 期 中 ,该 事件 的 讨论 度 趋 于 平缓 ,用 户 的 态 
度 也 不 再 严厉 和 具有 批判 性 ,而 是 逐渐 转向 一 些 更 为 
轻松 的 娱乐 .健康 话题 ,例如 电影 “我 不 是 药 神 ” 等 话 
题 又 成 为 了 热点 。 

由 此 可 见 , 样 本 数据 对 应 事件 在 潜伏 期 的 热点 主 
题 分 别 为 “事件 报道 "与 “事件 讨论 ” ,爆发 期 的 热点 主 
题 分 别 为 “事件 追查 "和 “事件 情感 ” ,衰退 期 的 热点 主 
题 分 别 为 “事件 处 置 "和 “事后 安排 ” ,稳定 期 的 热点 主 
题 分 别 问 “事件 总 结 " 和 "事件 相关 话题 ”。 

基于 利益 相关 者 的 动态 组 成 分 类 与 危机 主题 演化 
的 可 视 化 图 见 图 6。 图 6 中 不 同年 形 代表 事物 的 不 同 
类 别 ,矩形 的 高 度 代表 该 类 别 所 占 的 比例 大 小 。 可 见 ， 


在 不 同 的 危机 发 展 阶段 中 ,10 种 类 型 的 利益 相关 者 动 
态 变化 ,分 别 映射 到 不 同 的 分 类 中 ,继而 又 映射 到 不 同 
的 危机 主题 。 
5 讨论 

根据 上 述 验证 结果 ,构建 利益 相关 者 动态 分 类 的 
危机 主题 演化 模型 可 以 更 好 地 展示 事件 发 展 的 动态 性 
与 整体 趋势 。 利 益 相 关 者 的 动态 分 类 表明 了 不 同 的 危 
机 主体 在 不 同 阶段 中 具有 不 同 的 “权重 ”。 该 “ 权 
变化 趋势 与 其 关注 主题 的 变化 趋势 相 结合 ,更 准确 、 快 
速 地 发 现 了 危机 事件 的 演变 规律 与 僵 情 走向 ,同时 还 
可 以 挖掘 出 潜在 的 相关 规律 。 该 模型 验证 结果 回答 了 
开篇 提 到 的 两 个 研究 问题 ,并 得 出 以 下 启示 。 
5.1 利益 相关 者 随 事件 生命 周期 动态 分 类 方法 有 助 
于 危机 管理 中 各 个 利益 方 的 有 效 协 调 与 协同 

根据 模型 验证 结果 可 知 ,在 不 同 的 危机 发 展 阶段 
中 ,利益 相关 者 的 权重 得 分 与 排名 存在 显著 的 差异 性 。 
这 种 差异 性 体现 出 各 利益 相关 者 在 信息 传播 过 程 中 ， 
所 受到 的 关注 度 、 具 有 的 影响 力 .被 认同 度 等 因素 是 动 
态 变 化 的 。 同 时 ,利用 这 种 差异 性 ,管理 者 可 以 有 效 协 
调 各 利益 相关 者 的 管理 策略 ,使 其 协同 效率 最 大 化 。 

首先 ,利益 相关 者 的 动态 组 成 与 分 类 可 以 体现 出 
危机 主体 在 不 同 阶段 的 重要 性 。 由 表 1 可 知 ,在 危机 
发 展 全 过 程 中 , 主流 媒体 这 一 利益 相关 者 的 权重 得 分 
始终 处 于 首位 ,高 于 医药 相关 部 门 及 企业 。 这 表明 在 
社交 媒体 平台 中 ,用 户 对 于 媒体 账号 的 关注 度 高 于 特 
定 的 机 构 组 织 。 当 医疗 机 构 账 号 和 媒体 账号 对 同一 信 
息 进 行 发 布 或 转载 时 ,大 部 分 用 户 往往 选择 更 为 熟悉 
的 媒体 账号 来 关注 该 信息 ,导致 媒体 账号 的 转发 . 评 
论点 赞 数 居于 高 位 。 此 外 在 该 事件 的 潜伏 期 中 ,经 济 
领域 的 利益 相关 者 具有 较 高 的 权重 。 这 表明 事件 曝光 
初期 ,用 户 针 对 股票 等 信息 走向 进行 了 较 多 讨论 与 预 
测 , 这 与 安 璐 等 的 研究 结果 相符 合 “"i。 而 在 之 后 的 阶 
段 中 ,该 领域 的 权重 呈现 出 降低 趋势 ,这 说 明 随 着 事态 
的 升级 ,大 量 的 网 络 用 户 参 与 讨论 ,更 关注 于 事件 本 身 
的 发 展 趋势 ,从 而 导致 经 济 这 一 领域 的 关注 度 比例 降 
低 。 

同时 ,利益 相关 者 的 动态 组 成 与 分 类 为 动态 协调 
提供 了 依据 。 作 为 公共 危机 的 管理 者 要 采取 利益 协调 
策略 以 实现 协同 效应 。 不 同类 型 的 利益 相关 者 不 能 
“等 量 齐 观 ”, 要 高 度 重视 核心 利益 相关 者 的 作用 。 例 
如 ,对 于 主流 媒体 这 一 利益 相关 者 来 说 ,由 于 其 惯 有 的 
娱乐 性 ， 因 此 在 事件 的 报道 中 可 能 通过 夸大 某 些 字眼 


lil 
ipu 


c 


82 


IRPL, BMS, 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


KIE, F. 社交 媒体 危机 主题 演化 模型 构建 与 趋势 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(13):77 - 86. 


潜伏 期 爆发 其 稳定 期 衰退 其 利益 相关 者 
D 造假 疫苗 的 详 
疫苗 造假 细 记 录 和 细节 医药 相关 人 员 
| i 事件 中 的 法 律 
1 i 问题 
1 
1 
| RR 
1 造假 疫苗 的 详 
| 细 记 录 与 细节 
LL. —— —À] nem mem cmm Racer Eum Ee ERE 
Ll —— l 行政 处 罚 
| 长 生 公司 百 白 | ! I 
破 疫苗 造假 | 
长 生 公司 狂犬 病 | -一 | 下 ~、 长 生 公司 百 白 | 人 1 | 国家 药 蓝 局 后 续 
疫苗 造假 破 疫苗 造假 问 责 
I P 
微 博 用 户 密切 1 l - 
1 dti ai 黄晓明 发 表 看 
| SENE] i 法 、 药 神 
r---------d ER AA 站 和 
1 1 HE 
1 | — 黄晓明 发 表土 
S [smek n a 1 法 、 药 神 
1 
| | 1 Limes 
LO 1 | 问 责 
(O | | 
1 PP 
1 N anen | 行政 处 罚 
LO 退 市 危机 l I 行政 处 罚 
1 
= | | | 他 | 公司 退 市 Htm 
" E en ci quiae Eau cp Cast pU tee Mu ems jen Fur dub suu n uo d | a 人 
1 
e ! 行政 处 罚 
1  ——— —9 
1 
co 微 博 用 户 密切 mem. ww |! 家 药 监 局 后 续 
CN Xr an | | 疫苗 | irs 
e NETTIE 
N | | 法 、 药 神 
m m H- 一 一 上 二 二 一 一 一 一 一直 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 | 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 
造假 疫苗 的 详细 取 票 跌停 , mp! Pe 
2 记录 与 细节 PE TE: E iini 
x< E. € p 
e 2 VP iic ERR 
— PET Ns 
c 关注 、 热 议 IN 
Ue i ES " Aum, mé | e 
E = 同时 期 类 似 事件 站 | 1 ~ RRR JUS e * | [seme ma] 
Q | ! 
4 | 


S 利益 相关 者 在 不 同 阶段 关注 主题 的 演化 


来 获得 更 多 的 关注 。 而 其 又 在 与 情 传 播 中 又 具有 较 高 
的 权重 ,因此 危机 管理 者 要 重视 媒体 账号 这 一 与 论 前 
沿 阵 地 ,加 大 对 其 新 闻 内 容 的 审查 ,确保 客观 真实 ,从 
而 起 到 良好 的 与 论 导向 作用 。 而 对 于 医疗 相关 机 构 这 
一 权重 较 低 者 来 说 ,危机 管理 者 应 适当 地 加 强 其 宣传 
力度 ,使 其 在 信息 传播 中 充分 发 挥 作用 。 

5.2 动态 主题 演化 模型 中 “主体 的 动态 ”与 “主题 的 
动态 ” 相 结 合 有 助 于 全 面 刻画 危机 事件 的 发 展 过 程 并 
记录 实时 走向 

利益 相关 者 动态 分 类 的 危机 主题 演化 模型 更 能 
效 表 征 危 机 管理 的 实时 动态 性 ,为 智慧 危机 管理 模式 
提供 了 思路 。 动 态 主题 演化 模型 可 以 提高 网 络 信息 分 
析 能 力 ,监测 危机 演化 趋势 ,有 效 引 导 与 情 。 本 文 从 利 


益 相关 者 的 动态 视角 切入 ,拓展 以 往 微 博 危 机 事件 中 
用 户 分 类 的 研究 ,引入 信息 传播 过 程 中 的 参与 主体 并 
明晰 其 相关 趋势 ,使 得 不 同 阶段 中 危机 主要 主体 更 加 
明确 ,相关 部 门 的 与 情 分 析 更 加 具有 针对 性 。 主 体 的 
动态 与 主题 的 动态 相 结 合 ,更 有 助 于 危机 管理 者 和 相 
关 部 门 及 时 有 效 地 进行 与 情 引 导 和 管理 。 此 外 ,本 文 
借助 利益 相关 者 理论 的 相关 成 果 应 用 到 微 博 与 情 研 
究 ,分 析 微 博 舆 情 传播 过 程 中 的 利益 相关 者 ,构建 微 博 
与 情 利益 相 关 者 的 定量 分 类 模型 ,拓宽 和 丰富 现 有 的 
研究 视角 和 结论 。 

利益 相关 者 动态 分 类 的 危机 主题 演化 模型 从 “ 主 
题 - 人 -时 间 ?”3 个 维度 刻画 了 社交 媒体 危机 事件 的 
发 展 过 程 ,深化 了 社交 媒体 危机 事件 的 信息 聚合 理论 。 
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该 异型 在 划分 突 发 事件 演化 周期 的 基础 之 上 ,分 析 了 
不 司 阶 段 不 同 危机 主体 危机 信息 需求 特征 、 类 型 及 内 
容 GG 这 与 草 树 金 等 所 提出 的 多 模式 综合 的 深度 聚合 发 
展览 势 相 吻 合 , 即 情景 - 关系 - 聚合 对 象 的 聚合 。 

青 景 的 细 化 和 深入 研究 势必 带 来 多 模式 的 综合 应 
用 ,可 以 进一步 满足 危机 主体 复杂 的 多样 的 和 动态 的 
需求 。 


6 结论 


传统 的 媒体 平台 中 危机 主题 演化 研究 大 多 聚焦 于 
信息 需求 这 一 研究 角度 。 本 研究 从 利益 相关 者 动态 分 
类 的 视角 切入 ,在 利益 相关 者 理论 的 基础 上 进行 定量 
评估 ,基于 主体 的 动态 来 剖析 主题 的 动态 ,进而 发 现 两 
者 之 间 可 能 存在 的 关系 以 及 潜在 发 展 规律 。 理 论 上 ， 
本 研究 明晰 了 应 急 管理 中 利益 相关 者 的 特征 分 类 与 信 
息 需 求 变 化 模式 ,提出 了 三 维 动态 主题 演化 模型 。 从 
危机 多 阶段 ,多 元 主体 动态 信息 需求 3 个 不 同 的 维度 
系统 全 面 地 分 析 了 人 危机 信息 的 需求 及 应 急 信息 之 间 的 
内 在 关系 ,建立 了 危机 信息 动态 分 析 模 型 ,探讨 了 突 发 
事件 下 共性 的 危机 信息 需求 。 实 践 上 ,本 研究 为 公共 


6 ”利益 相关 者 和 主题 演化 的 动态 表征 


危机 管理 体系 中 各 主体 的 协调 策略 与 管理 提供 了 依 
据 。 不 同类 型 的 危机 主体 不 能 等 量 齐 观 ,要 高 度 重视 
核心 主体 的 作用 ,积极 引导 边缘 的 危机 主体 主动 参与 
公共 危机 的 救助 ,为 实时 应 急 决 策 情报 体系 建设 提供 
参考 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Based on social media, this paper explores the dynamic classification of dif- 


@&ent stakeholders in the information life cycle of emergencies and the evolution rules of their concerns, so as to pro- 


e basis for more accurate crisis information monitoring and dynamic decision-making. | Method/process | Based 


Cou the factual text data of specific crisis events, guided by stakeholder theory and dynamic topic model, a three-di- 


m" m 
mensional dynamic topic evolution model was constructed to mine the classification and topic concerns of different 


E mmm 
Skeholders in social media crisis events. It included time granularity division, quantitative evaluation of stakeholde- 


6 identification and characterization of crisis themes based on time and subject. Finally, the dynamic trend was 


| by visualization tools. | Result/conclusion | Based on the three-dimensional dynamic theme evolution 


edd, the composition and classification of stakeholders have obvious differences in different stages. At the same 


time, their focus themes and behavior characteristics also show different preferences and dynamic differences. The 
dynamics of the crisis stakeholders and the crisis theme are effectively combined, which can more comprehensively 
express the characteristics and regulars of public opinion dissemination. 


Keywords: stakeholders dynamic feature classification dynamic theme evolution life cycle theory 


86 


